Drustvo za telekomunikacije “MTEL” d.o.0.
Kralja Nikole 27a

Podgorica,Crna Gora

Broj . 0588 | &

Datum: /¥ 11.2016. godine

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST
n/r Zorana Sekulic¢a
Bulevar Dzordza Vasingtona 56
Podgorica

Predmet: Dopuna Zahtjeva broj 34588/1 od 04.11.2016.godine
PosStovani,

Shodno Vasem dopisu broj 0205-443972 od 29.07.2016.godine i Urgenciji broj 0205-4439/5 od
03.11.2016.godine, u vezi naseg akta, kojim smo u skladu sa ¢lanom 153 Zakona o elektronskim
komunikacijama (,SI.List CG“ br.40/13), dostavili na saglasnost tipski pretplatnic¢ki ugovor za
uslugu ,,MEDIA BOX“, koju ¢e ,MTEL” posredstvom DVB-T2 mreze, sa lokalnim pokrivanjem
“2MUX UL L1”pruzati korisnicima na teritoriji OpStine Ulcinj, u prilogu dopisa dostavljamo Vam
dopunu Zahjeva broj 34588/1 od 04.11.2016.godine, koji dopunjavamo sa:

-Zahtjevom za dopunu djelatnosti za registraciju za zemaljsku radio difuziju (dostavljamo
popunjen Obrazac prijave sa trazenim prilozima);

—Ug.ovor korigovan u skladu sa Vasim primjedbama koje smo u potpunosti prihvatili;

-Primjer ponude sa cjenovnikom za Media BOX pakete koji ¢e se pruzati korisnicima
posredstvom DVB-T2 mreZe sa lokalnim pokrivanjem ,2MUX UL L1“;

Kao sto smo vas ve¢ obavijestili prethodnim dopisom, ,,MTEL” uslugu distribucije korisnicima za
ovaj paket, pruza u skladu sa odobrenjem Agencije za elektronske medije, za pruzanje usluge na
zahtjev broj O-AVMD-11 od 30.04.2016.godine, kojim je ,MTEL” stekao pravo pruZzaoca AVM
usluga na zahtjev posredtsvom DVB-T2 mreZe sa lokalnim pokrivanjem.

S postovanjem,

© 4 Revrdni direktor
C \\

, ~ 1/ 2

miicr

Vladimir Lugi¢, dipl.ing



UGOVOR

o korid¢enju usluge Media BOX

Broj od godine

Zakljuen izmedu Ugovornih strana:

1. Druétvo za telekomunikacije "MTEL" d.0.0. Podgorica (mati¢ni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun broj
. N .
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul. br. Mjesto
. Lk.br,

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)
Clan 1.

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom, posredstvom DVB-T2 mreze, sa lokalnim pokrivanjem “2MUX UL
L1” (u daljem tekstu: MUX) i/ili WiMAX tehnologije, priklju¢i PRETPLATNIKA na distribucioni sistem (i omoguci mu prijem govornih
signala, interneta i domacih i stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem MUX-a i/ili WiMAX-
a.

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vise ponudenih usluga:

TF.prikljucak ] ’ Internet IZI{ v ] ‘ Paket Trio |
Tf prikljuCak +Internet D‘ Tf prikljucak + TV Ol ‘ Internet + TV []

Usluga Telefonski priklju€ak je usluga zasnivanja pretplatnickog odnosa radi obezbjedenja prikljuc¢enja i pristupa javnoj elektronskoj
komunikaciogoj mrezi i dodjele pretplatnitkog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju kori3¢enja javnih govornih usluga Mtel-a;

Usluga Internet je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem WiMAX pristupne mreze Mtel-a na fiksnoj lokaciji;

TV usluga je usluga koriScenja programskog sadrzaja putem MUX-a, koja podrazumijeva isporuku video, audio, te multimedijalnih
sadrZaja (dalje u tekstu: sadriaj) organizovanih kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.)
PRETPLATNIK se sa Op3tim uslovima na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj
Ugovor o o korid¢enju usluga Media BOX moze upoznati i prije zaklju¢enja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel.me ill
iste moze, bez naknade, preuzeti u Stampanoj formi u poslovnicama MTEL-a.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ¢e izvriiti priklju¢enje PRETPLATNIKA na sistem i omoguciti kori$cenje usluge fiksne telefonije, interneta i
MUX TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva,koji pretplatnik podnosi potpisivanjm
Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehnitke moguénosti. PRETPLATNIK se obavezuje da ée MTEL-u platiti
instalacionu taksu, prema vazeceim CJENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora.

Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vjerodostojnost datih podataka.

Cjenovnik i Opsti uslovi za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na

internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, mozZe dobiti primjerak u étampanoj
L]
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formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri ¢emu je MTEL duZan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz racun).

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuCen, i to na nadin koji je na 3tetu Pretplatnika,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjeitenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po

osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora. .

Clan 3.

MTEL-a omogucéava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno vazecoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me s tim 5to zadrzava pravo izmjene izbora TV programa, o ¢emu ¢e PRETPLATNIK
usluge Media BOX biti 30 dana unaprijed i na pogodan nalin obavijeSten preko sredstava informisanja, neposrednim
obavjeStavanjem, pisanim obavijeStenjem uz poslednji racun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi
natin. Ukoliko je izmjena programske 3eme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga moze u
pisanoj formiotkazati ovaj Ugovor, bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida definisane ¢lanom 11 ovog Ugovora.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koriséenje usluge u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima; isporudi i/ili instalira
opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost svake od
usiuga koju Mtel pruza putem MUX i/ili WiMAX mreze.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaniénom jeziku u upotrebi.
Tehnicke karakteristike terminalne opreme koja se moze koristiti u Mtel mrei date su na sajtu www.mtel.me.
Clan 4.

MTEL-a je duZan da za vrijeme trajanja pretplatnitkog odnosa PRETPLATNIKU omogudi kori¢enje servisa iz svoje ponude bez
prekida, s tim Sto zadriava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, priviemeno ogranici, odnosno prekine pristup svojim uslugama,
kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mree. MTEL-a je duzan da obavjestenje o privremenom
ograniCenju, odnosno prekidu pristupa usiugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad.

Mtel je duzan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora tj. telefonski prikljucak na fiksnoj lokaciji obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.

®
MTEL ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspolozive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju , 112" i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upuéen, a u skladu sa vazeéim
zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

MTEL moze, bez saglasnosti korisnika, privremeno ogranigiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetniji, redovnog odrzavanja i razvoja mreze.

U slucaju iz prethodnog stava, MTEL ¢e obavjedtenje o priviemenom ograniéenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti jedan
dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost, kao i hitnim
sluzbama, ukoliko to uti¢e na njihov rad.

MTEL-a je duzan da o ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 3est sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uotene smetnje i kvarove otkloni
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odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na mrezi, MTEL je obavezan da otkloni u roku od
sedam dana, osim u slutaju vide sile. Uo¢ene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u putem call centra
na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao smetnji.

Clan 5.
Cijene Usluga i druge komercijaine uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom Ugovoru , kao i mjesecna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i nain tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom.

Mijeseina pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplaéuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnikom
su obuhvaceni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedinatni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podno3enja Zahtjeva.

Pretplatniku se dostavlja raéun za pruzene usluge u roku od 15 dana od dana zavrsetka obraéunskog perioda na naznacenu adresu.
Pretplatnik je u obavezi da izvr3i plaéanje po ratunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu raéuna.

Ponovno uklju¢enje privremeno iskljuéenog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze.

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih $est mjeseci od dana poslednjeg obratunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja
omoguéava kontrolu utroika ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prikljucak.

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanije listinga otpocne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora.

MTEL nije u bbavezi da izda listing u sluéaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo ¢uvanje i po
nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleznog organa u skladu sa Zakonom.

MTEL moZe u svakom trenutku da izmijeni OpSte uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove utvrdene
ugovorom, o ¢emu obavjeStava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene
Opstih uslova, na prigodan nacin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz
ratun). U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na $tetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan sa
tom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznaéenom na ra¢unu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjese¢no za ugovorene
Usluge, ukljuéujuéi pripadajuée obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Pla¢anje se vri na
mjestima koje opredijeli MTEL. U slucaju docnje u plaéanju Usluga, Pretplatnik ¢e platiti pripadajuéu zateznu kamatu. MTEL ¢e
korisnicima kojima je ograni¢ena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvriiti naplatu ponovne aktivacije usluge.

U sluéaju docnje u placanju racuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavijanja obavjestenja,
ogranici Usluge obustavljanjem odlaznog saobracaja za govorne usluge tj.telefonski priklju¢ak, odnosno interneta I TV za te usluge.
Najava ogranicenja ili prekida Usluga vrsi se na pogodan nacin po izboru Mtel-a {(putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvani¢nom sajtu, info kanalu, preko Korisni¢kog servisa, poslovnica ili prodajne mreze).

Clan 6.

MTEL je duZan da PRETPLATNIKU omogucl raspoloZivost i nesmetano koris¢enje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloZzivost
usluge od 95% na mjeseCnom nivou.. RaspoloZivost se definise kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna izabrana usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedeée parametre kvaliteta usluge:

- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,



- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60%

- UcCestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreie),

- Ulestalost neuspjesnih prenosa podataka 0%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova": < 48 sati (0sim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati {0sim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

- MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moZe biti manja od polovine maksimaine brzine
prisupa internetu za izabrani paket,

- Vrijeme odziva korisnitkog servisa MTEL-a (1600} je 80/20, Sto znadi da ce korisnicki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji i tehnic¢ku podriku 24/7 za Usluge u KDS mrezi,

- U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
opremi kod Pretplatnika,

Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up to«) brzinu izmedu korisnickog
uredaja i opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za
dati paket Internet usluga €ini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu.

Imajuci u vidu injenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sa&injavaju razne raéunarske mreze, javni i
privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji
se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od korisni¢kih uredaja i korisni¢ke/kuéne
pristupne mreze (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za
konstantan pristup drugim raunarskim sistemima .

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamratenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je doslo usled postovanja
ekskluzivnih brava treéih lica na emitovanje pojedinih sadrZaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na
raspoloZivost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta
potraZivanja prihvacena od strane MTEL-a ili utvrdena odiukom nadleZnog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ¢ée PRETPLATNIKU naknaditi &tetu na nacin to ce umanijiti iznos mjeseéne pretplate (mjeseéni
raun). Pretplata se umanjuje na natin $to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjeéne mjesetne
raspoloZivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usiuge PRETPLATNIKU umanijiti raun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjeseéne
pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec kori$¢enja usluge ima ukupno 720 sati

Mtel Ce u cilju nesmetanog i kvalitetnog kori3¢enja usluge, obezbjediti Korisniku podrsku i odrZavanje, koje Korisnik moze dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.

Korisnik je duzan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 ¢asa 7 dana u
sedmici za pomoc¢ u rje3avanju problema.

Clan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slu¢aju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka mogucnost za
priklju¢enje namrezu.. PRETPLATNIK pla¢a naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. U sluéaju da je PRETPLATNIK iz
opravdanih razloga na duii period sprijecen da izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom, duzan je da to u pisanoj formi najavi



korisni¢koj sluzbi MTEL-a i ima pravo na privremeno isklju¢enje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. Za vrijeme trajanja
privremenog iskljulenja na zahtjev PRETPLATNIKA ne naplaéuje se mjesetna pretplata odabranog programskog TV paketa.

Za ponovno ukljuéenje privremeno isklju¢enog PRETPLATNIKA naplacuje se posebna naknada koja ne smije biti veca od nadoknade
za prvo prikljuéenje na mrezu.

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatniéki broj u mrezu drugog operatorau skladu sa vazeéim propisima koji ureduju prenos
broja.

Clan 8.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na ra¢un za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na raun, Pretplatnik podnosi u
roku od 8 (0sam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ¢e odlu&iti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 {osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazloZene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost u roku od 15 {petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraden vise plaéeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija
sa dugovanjem po narednom ratunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

MTEL je takode duZan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9.
PRETPLATNIK se obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u kori$¢enju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljuéivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

-da u sluéaju promjene imena, statusa, nafina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znacajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, plaéa dospjele ratune za kori3¢enje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.
PRETPLATNIK moze privremeno ograniciti koris¢enje usluge najduZe 3{tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da ée uslugu koristiti u skladu sa uslovima Ugovora. Ostecenje ili uniStenje opreme i instalacija, kao
neovladéena priklju€enja drugih PRETPLATNIKa na mrezu ili ustupanje koris¢enja svog prikljucka trec¢im licima, podlijezu krivi¢noj
odgovornosti shodno odredbama Krivicnog zakona Crne Gare. MTEL je ovlaicen da trajno uskrati priklju¢ak takvom PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZzava rad i ne nanosi $tetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na naéin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim sluibama. PRETPLATNIK je duian da se
pridrZava svakog uputstva i obavjeStenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korisé¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isklju¢i Usluge PRETPLATNIKU.



¢lan 10.

MTEL je duzan da preduzima odgovarajucée tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao | radi
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreze i usluga, u skladu sa odredbama ¢lana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog ¢lana, narodito se: - obezbjeduje da licnim podacima mogu pristupati samo ovlascena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili sauvani licni podaci od slu¢ajnog lli nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovla$cenog ili nezakonitog ¢uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
licnih podataka. Mtel garantuje tajnost licnih podataka PRETPLATNIKA u granicama vazecih zakonskih propisa. Licne podatke o
PRETPLATNIKU, moze da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuivanja, izvr§avanja, izmjene | rasklda ovog Ugovora,
obracunavanja usluga i za potrebe nadleinih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duZan pisanim ili elektronskim
putem obavijestiti Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijestl Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka na nacin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta racuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih
timova za odrzavanje). Mtel ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.U slucaju
degradacije i zagusenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nacin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL ce u slucaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja
na sajtu.

Clan 11.
Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava potinje da te¢e danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA.

Mtel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, moze pruZiti PRETPLATNIKU odredene benefite,
definisane Ponudom.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK Zeli da raskine ovaj Ugovor
prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , duzan je da:

- pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora,

- plati mjesecnu naknadu za preostali period na koji je Ugovor zakljucen ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario,

- vratiizdatu opremu.

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatni¢kog odnosa (kod Ugovora na odredeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog

¢lana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze | ne izmiri sve prispjele obaveze, smatrace se da je Ugovor produien na
neodredeno vrijeme.

Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca. Po isteku pocetnog minimalnog
perioda vaZenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaje dalje vazenje Ugovora, najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka po&etnog perioda vaZzenja Ugovora.



Pretplatnik je duzan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasnistvu Mtel-a ispravnu i neostecenu. U slu¢aju
da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili o$tecenu, bice duzan da, pored obaveza iz
ovog ¢lana, nadoknadi Mtel-u $tetu u iznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost i/ili oStecenje
prilikom vradanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slu¢aju utvrdivanja kvara se sacinjava zapisnika u kojem
se konstatuje vrsta kvara- ostecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

Pretplatnik je duzan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida.

U slutaju raskida Ugovora po isteku pocetnog minimalnog perioda, Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do
dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim sluéajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme { koja je u vlasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrSi
iskljucivo Pretplatnik.

Clan 12.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nacin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duzan da se
pridrZava svakog uputstva i obavjestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korisc¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrzava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmabh, bez prethodne najave privremeno iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 13

MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnitkog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom slu¢aju ¢e PRETPLATNIKU ponuditi drugi
paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.

. Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rje3avaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove
¢e rjedavati stvarno nadleZan sud u Podgorici.

Clan 15.

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojlh PRETPLATNIK i MTEL za svoje potrebe zadrzavaju po jedan
primjerak.

Pretplatnik MTEL



DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIIE
"MTEL" D.O.O.

Kralja Nikole 27a, Podgorica

Broj zahtjeva/datum podnosenja:

ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

1. PODACI O KORISNIKU

1. BROJ KORISNIKA

2. IME | PREZIME

3. MATICNI BROJ

4. BROJ LICNE KARTE

5. ADRESA | MJESTO PREBIVALISTA/POSTANSKI BROJ

6. TELEFON

2.PODACI O ADRESI NA KOJU SE NAPLACUJE RACUN UKOLIKO SE RAZLIKUJE OD GORE NAVEDENE:

1. IME | PREZIME
2. ADRESA | MJESTO/POSTANSKI BRO

3. PODACI O USLUGAMA

1. PAKET 2. TARIENI PROFII 3. DODATNFE USLUGE

4. PODACI O SIM KARTICI{popunjava ovlasceno lice MTEL-a)

1. SERLISKI BROJ SIM KARTICE
2. PRETPLATNICKI BROJ MOBILNA

5. PRETPLATNICKI BROJ FIKSNA

6. PODAC| O MOBILNOM TELEFONU

7.PODACI O PRISTUPNOM UREDAJU
1.SETA BOX
2.MP CIJENA

8. DA LI ZELITE DA VAS MOBILNI BROJ BUDE U TELEFONSKOM IMENIKU?

pa [ ] ne [
9. DA LI ZELITE DA VAS FIKSNI BROJ BUDE U TELEFONSKOM IMENIKU?
DA | ] NE |

Korisnik svojim potpisom potvrduje da prihvata Ponudu i da su svi podaci vierodostojni.
Korisnik svojim potpisom potvrduje da je saglasan da se njegov mati¢ni broj moze koristiti za potrebu zakljucenja pretplatnickoa ugovora.

DA [X] NE [ ]

Datum: ZA KORISNIKA

MP



REGISTRACIONI LISTIC

Ime

Prezime Broj

Broj liéne karte/pasosa

Er@;—‘a[—;:f;\- brog O58anNski [

ID pr@platnika

Da li ste saglasni da Va3 telefonski broj bude u telefonskorm imeniku?

DA [ ] NE O[]

Datum registracije Mjesto registracije

Pod punom materijalnom i kriviénom odgovornoscu potvrdujem/o da su podaci i dokumenta prezentovana na uvid u
cilj identifikacije, verodostojni i talni.

Podatke o korisniku operatar moze koristiti sama u svrhe: pripreme, zakljucivania, izvrdavanja, izmjene i raskida
pretplatnickog ugovora, obra¢unavanja usluga i za potrebe nadleznih drzavnih organa u skladu sa Zakonom.

Datum zakljulenja ugovora:

Potpis ovladcenog lica Potpis korisnika

Sljedeca polja su neobavezna za popunjavanje od strane korisnika

!_L Rorisnikje saglasan da operator moze koristiti i obradivati njegove licne podatke u svrhu marketingkih i prodajnih aktivnosti, u svrhu

~ korisnicke podrike, istrazivanje i analize tr#ista.

4 Korisnik je saglasan da ga operator obavjestava o proizvodima i usiugama svojih partnera.

| | Korisnik je saglasan da ga operator obavjedtava o svojim uslugama i proizvodima, Sto ukljucuje individualno oblikovanje marketinske
ponude kroz sve kanale prodaje (direktnim kontaktom, putem pisanih abavjestavanja, elektronske poste, SMS, MMS 1 TV poruka, kao |

__ drugi odgovarajuci nacin).

I | Korisnik je saglasan da operatoru ostavi svoj JMBG koji ce operator koristiti iskljucivo u cilju implementacije korisnickin ugovora,
funkcionisanja biling sistema, 1 u slu¢aju neispunjenja ugovornih obaveza korisnika te naplate potraZivanja operatora.

Potpis korisnika

Date saglasnosti mogu se u bilo koje doba opozvati, na jednostavan i besplatan nacin.



CJENOVNIK | PODACI O USLUGAMA

Media BOX Paketi (fiksna+Internet+TV)

Mjesetna pretplata Mjesetna pretpiata

ugovoma 24 mjeseca ugovor na 12 mjeseci

Cijena (sa | lznos Cijena (sa | lznos
Pdv-om) Pdv-a Pdv-om) | Pdv-a

Vrsta usluge

Cijena (sa

Pdv-om) Iznos Pdv-a
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